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SAGER TIL BESLUTNING:

1. TAXA | YDEROMRADERNE

Resumé:

Nar den nye taxilov er fuldt indfaset i 2021, er der ikke leengere tilknyttet radighedsforpligtelse til de udstedte
taxatilladelser. Dette kan medfare manglende incitament for taxavognmaend i yderomrader til at varetage
taxakarsel pa tidspunkter, hvor der er lav efterspargsel efter persontransport. Konsekvensen kan veere, at
der i nogle tidsrum ikke er mulighed for taxa til persontransport — en effekt som allerede er slaet igennem i
én kommune pa Fyn. Administrationen gnsker en drgftelse og efterfglgende beslutning, om FynBus skal
indga i arbejdet om et eventuelt udbud af taxikarsel i kommunerne.

Sagsfremstilling:
Nar der i dag udstedes en taxibevilling, er der tilknyttet forpligtelse for bevillingshaveren til at sta til radighed
pa alle tidspunkter af dagnet og ugen.

Radighedsforpligtigelsen forsvinder nar den nye taxilov er fuldt indfaset i 2021. Dette kan medfgre, at der
ikke er tilstreekkeligt gkonomisk incitament for taxavognmeaend i landkommunerne til at sta til radighed for
karsel i de tidsrum, hvor der erfaringsmaessigt er lav efterspgrgsel efter erhvervsmaessig persontransport.
Effekten af den manglende radighedspligt er allerede slaet igennem i én fynsk kommune, hvor der i tids-
rummet kl. 22:00 - 06:00 fra sgndag til og med torsdag ikke er taxa til rAdighed for almindelig erhvervsmaes-
sig persontransport.

Da den nye taxilov tradte i kraft den 1. januar 2018, blev det efter lovens § 29 muligt for en kommune, eller
flere kommuner, der geografisk graenser op til hinanden, at indga kontrakt med et karselskontor om at stille
en eller flere taxier til radighed i et givent tidsrum. Der kan pa denne made kompenseres for den manglende
radighedsforpligtelse.

Hidtil har FynBus ikke veeret beskaeftiget med taxabetjeningen i kommunerne. Efter lov om trafikselskaber §
5 stk. 6 kan et trafikselskab dog efter aftale med en kommune varetage opgaver vedrgrende trafik, som
kommunen skal varetage efter anden lovgivning. Indkgbet skal ske efter geeldende udbudsregler.

Der er derfor en mulighed for, at FynBus star for udbud af taxikarsel i kommunerne.

FynBus besidder viden og erfaring med at organisere erhvervsmaessig persontransport og vil kunne bruge
denne erfaring til at opstille modeller til at deekke behovet for taxaberedskab. Beredskabet vil i givet fald skul-
le deekke de perioder pa ugen, hvor der ikke er tilstraekkeligt incitament for taxavognmaend til at stille res-

sourcer til radighed for erhvervsmaessig persontransport.

Sagen forelzegges bestyrelsen med henblik pa drgftelse af og beslutning, om kommunerne ansker, at Fyn-
Bus indgar i dette arbejde.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender at:

e FynBus udarbejder modeller for taxaberedskab i de tidsrum, hvor der erfaringsmaessigt er
lav efterspgrgsel efter erhvervsmaessig persontransport.
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Vedtagelse:

Bestyrelsen godkendte indstillingen under forudseetning af, at det videre arbejde sker i dialog med ejerkom-
munerne.
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2. STRATEGI 2019

Resumé:

| lighed med tidligere ar har FynBus formuleret en strategi, som saetter retningen for FynBus’ strategiske
indsatser i de kommende ar. Det overordnede mal for Strategi 2018 — 2020 er, at det skal veere nemt at rejse
med FynBus. Strategien er baseret pa fire indsatsomrader, der alle fokuserer pa at gere det nemt at veere
kunde i FynBus. Det skal vaere nemt at finde ud af, hvordan man rejser, det skal veere nemt at betale for
rejsen, det skal vaere nemt at forstd, og sa skal det veere nemt at stole pa FynBus.

Sagsfremstilling:
FynBus’ bestyrelse vedtog i slutningen af 2017 en strategi for FynBus for 2018 — 2020. Denne strategi er der
blevet arbejdet med i 2018, og der foreligger nu en revideret strategi, daekkende 2019 — 2020.

Administrationen fremlaegger en kort praesentation af strategien til beslutning, hvor hovedmal og aktiviteter er
beskrevet. Herefter udarbejder administrationen en detaljeret tids- og handlingsplan som internt arbejdsred-
skab.

| 2018 blev fglgende gennemfart for at ggre det lettere at rejse med FynBus:

e Rejsekortet blev fuldt implementeret, med Rejsekort Kombi og Ungdomskort pa rejsekort

e SMsS-billetten blev afskaffet, og Mobilbilletten udbygget og relanceret som erstatning for
SMS-billetten

e  Frit Flow blev forberedt med start januar 2019

e Der blev indfgrt korrespondancesikring, sa kunderne oplever, at den korresponderende bus
venter, hvis en bus er forsinket

Det samlede mal for strategi 2018-2020 er, at det skal vaere nemmere at vaere passager i den kollektive
bustrafik p& Fyn og Langeland. Det skal vaere nemt at finde sin rejse, at finde ud af hvilken billet eller kort,
der svarer til rejsebehovet, og det skal veere let at rejse, saledes at man fgler sig sikker pa, at alt gar som det
skal.

Derfor fokuseres indsatsen pa den kollektive trafik og dens kerneomrader: ruter og sammenhaeng, produkter
og billettering, markedsfaring og information samt sikker drift.

Strategien indeholder fire indsatsomrader. For hvert indsatsomrade er der fastlagt en raekke mal, som frem-
gar af vedlagte strategiopleeg.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender

e Strategi for FynBus 2019 — 2020.

Vedtagelse:

Godkendt som indstillet.

Bilag:
Bilag 2.1 "Strategi for FynBus 2019 — 2020”.
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SAGER TIL DROFTELSE:

Intet.
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SAGER TIL ORIENTERING:

3. EVALUERING AF MARKEDSFZRINGSKAMPAGNER 2018

Resumé:

Pa bestyrelsesmadet den 24. maj 2018 bevilgede bestyrelsen en ramme péa 1,15 millioner kroner til to kam-
pagner, der havde til formal at skaffe flere kunder til FynBus. Kampagnerne blev gennemfart i efteraret 2018.
Den fagrste kampagne var en salgs- og priskampagne, der havde til formal at udbrede kendskabet til FynBus
periodekortlgsninger med henblik pa at skaffe flere periodekort-kunder. Kampagnen blev gennemfgrt i uger-
ne 38-41i 2018 og havde et samlet budget pa kr. 400.000 inkl. moms.

Den anden kampagne var en rejsekort-kampagne, der havde til formal at udbrede kendskabet til rejsekort pa
Fyn og Langeland med det formal at fa flere til at bestille et rejsekort. Kampagnen blev gennemfart i ugerne
43-48 i 2018 og havde et samlet budget p& kr. 750.000 inkl. moms.

’

Sagsfremstilling:

FynBus gennemfarer lgbende henover aret forskellige markedsfaringskampagner. For at kunne udvikle
kampagnerne og for at sikre sig at kampagnerne virker, er det vigtigt at evaluere kampagnerne og leere af
resultaterne.

De to kampagner vedrgrende henholdsvis en salgs- og priskampagne og en rejsekortkampagne er evalueret
pa baggrund af en fast skabelon, der bade har til formal at skabe overblik over kampagnens formal, virke-
midler og resultater, samt en vurdering af, hvad erfaringen kan bruges til.

A. SALGS- OG PRISKAMPAGNE

Formal:
Kampagnen, der blev gennemfart i ugerne 38-41 i 2018, havde til formal at udbrede kendskabet til FynBus’
periodekortlgsninger med henblik pa at skaffe flere periodekort-kunder.

Virkemidler:

Kampagnen var en kombineret kampagne. Budgettet blev anvendt til digital annoncering, som det var muligt
at malrette i forhold til alder, adresse, indkomst og interesse, til radioreklamer og avisannoncer i de lokale
ugeaviser. Herudover blev 15 busser i Odense dekoreret med seerlig bilist-rettet reklame for kampagnen.
Den digitale annoncering blev varetaget af Jysk-Fynske Medier, der tilbyder en annonceplatform, der ggar det
muligt at annoncere malrettet via Facebook og Instagram samt pa de digitale platforme, som malgruppen
benytter.

Resultater:
Formal 1: At udbrede kendskabet til FynBus’ periodekortlasninger

Det er vurderingen, at formalet er opfyldt. Her falger fire nagletal:

o Digital annoncering, Adsolute:
Annoncekampagnen ndede i underkanten af 1 million visninger i de udvalgte omrader i og omkring
Odense og Svendborg. Heraf valgte knap 1.800 at klikke sig videre ind p& FynBus’ hjemmeside for
at leese mere. De primeere medier, der bar denne kampagne, var ekstrabladet.dk, bt.dk. fyens.dk og
guloggratis.dk.

¢ Digital annoncering, Facebook og Instagram:
Annoncekampagnen ndede samlet set cirka 130.000 visninger.
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e Avis og radioannoncering:
Det vurderes, at annoncer i radio og aviser har naet omkring 90.000 eksponeringer i forhold til mal-
gruppen.

e Busbagender:
Det er ikke muligt at opgare, hvor mange bilister der har set bagenderne pa busserne, men budska-

bet skabte synlighed vedrarende priser pa den kollektive trafik i kampagneperioden.

Formal 2: At skaffe flere periodekort-kunder.

Statistik fra FynBus’ gkonomiafdeling viser, at der i kampagneperioden og i de efterfglgende uger var et gget
salg pa de streekninger, som kampagnen rettede sig mod i forhold til de gvrige streekninger, hvor der ikke
gennemfgrtes kampagner.

Den overordnede vurdering er, at kampagnen levede op til forventningerne i forhold til synlighed og mar-
kedsfaring.

Hvad leerte FynBus af kampagnen?

Kampagnen har leert FynBus, at prisen stadig kan veere afggrende for nogle kunders valg af den kollektive
trafik, og at pris i hgjere grad ber indga i fremadrettede kampagner. Det er FynBus’ vurdering, at der er en
positiv effekt af kampagner, som taler for, at der ogsa fremover gennemfgres malrettede kampagner rettet
mod potentielle pendlere.

B. REJSEKORTKAMPAGNE

Formal:
Kampagnen, der blev gennemfert i ugerne 43-48 i 2018, havde til formal at udbrede kendskabet til rejsekort
pa Fyn og Langeland og fa flere til at bestille sig et rejsekort.

Virkemidler:

Kampagnen kombinerede forskellige virkemidler og kanaler, idet det var malet, at kampagnen skulle nd sa
langt ud og bredt ud som overhovedet muligt, idet malgruppen bestod af alle borgere pa Fyn og Langeland.
Kampagnen benyttede sig af digital annoncering, avisannoncering, radioreklamer, tv-reklamer, billboards og
micro influencers alt sammen designet og iveerksat af reklamebureauet Step i Odense.

Resultater:
Formal 1: At udbrede kendskabet til rejsekort p& Fyn og Langeland.

Det er vurderingen, at formalet er opfyldt alene baseret pa det omfattende reklametryk, som kampagnen gav
blandt fynboerne i kampagneugerne. Her er nggletallene:

¢ Digital annoncering, Adsolute:
Annoncekampagnen naede over 1,2 millioner visninger, primeert via bt.dk og fyens.dk. Heraf valgte
2.358 at klikke pa annoncen og videre ind pa FynBus’ hjemmeside.

¢ Digital annoncering, Facebook og Instagram:
Annoncekampagnen naede samlet set cirka 90.000 visninger.

e Auvis og radioannoncering:
Jysk-Fynske Medier vurderer pa baggrund af tal fra Gallup, at annonceringen i ugerne 43-48 samlet
set har opnaet 550.000 eksponeringer i forhold til malgruppen.

e TV-reklame
TV-reklamen for rejsekortet, der blev bragt i ugerne 43-48 vurderes at have opnéaet over 1,2 millioner
visninger for malgruppen, der defineres som alle over 18 ar.
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e Step Movers
| forbindelse med kampagnen har Step hyret syv micro influensers til at poste opslag om FynBus og
rejsekortet. De syv influencers har tilsammen knap 30.000 falgere p& Instagram. Kampagnen er i alt
blevet eksponeret 38.981 gange og har udlgst 4.261 interaktioner i form af "likes”.

e Billboards
Kampagnen har i alt veeret placeret pd 67 udendgrs placeringer i Odense og Svendborg og forven-
tes ud fra deres placeringer at have ndet 30-35 % af malgruppen i de to byer.

Formal 2: At fa flere til at bestille sig et rejsekort.

Dokumentation fra Rejsekort A/S viser, at der i kampagneperioden er udstedt 28 % flere rejsekort set i for-
hold til samme periode i 2017. | kampagneperioden er der i alt blevet udstedt 6.683 rejsekort, eller 1.474
flere rejsekort end i samme periode i 2017. Det er rimeligt at antage, at kampagneindsatser har bidraget
positivt til den samlede efterspgrgsel, om end det ikke kan udelukkes, at ogsa andre faktorer kan have ind-
flydelse pa det samlede resultat. Veeksten i kampagneperioden estimeres til en arlig ekstraindteegt for Fyn-
Bus pa mellem 1,5 til 2 mio. kr., hvilket overstiger kampagnens omkostninger.

Den overordnede vurdering er, at kampagnen levede op til forventningerne i forhold til sdvel synlighed som
primaere formal: at fa flere borgere pa Fyn og Langeland til at anskaffe sig et rejsekort. Det er FynBus’ anbe-
faling, at tilsvarende kampagner ivaerksaettes fremover, og at man i forbindelse med en gentagelse skal vur-
dere effekten af virkemidlerne for at afggre, hvad der bedst kan betale sig naeste gang.

Hvad leerte FynBus af kampagnen?

FynBus har leert, at der skal et relativt stort kampagnetryk til for at overbevise kunderne om det rigtige i at
bestille et rejsekort. Erfaringen viser, at nar fgrst kunderne har anskaffet sig et rejsekort, opfattes det som
nemt at bruge. Derfor er det ogsa oplagt at falge salgskampagnerne op med brugskampagner, som retter sig
mod de kunder, der har anskaffet sig et rejsekort. Det er denne erfaring, der ligger til grund for den opfgl-
gende rejsekortkampagne, som FynBus gennemfgrer i foraret 2019, og som er bevilget af bestyrelsen pa
bestyrelsesmgdet i december 2018.

Det er FynBus’ forventning, at der igen i efteraret 2019 skal gennemfares endnu et salgsfremstad for rejse-
kortet. Et af FynBus’ strategiske mal er, at 150.000 fynboer skal have et rejsekort classic. Ved udgangen af

2018 var der ifglge tal fra Rejsekort A/S udstedt 90.701 rejsekort pd Fyn og Langeland.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

. Tager orienteringen til efterretning.
Vedtagelse:

Orienteringen taget til efterretning.
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4. INDSATSER OG AKTIVITETER | FORHOLD TIL UNGDOMSUDDANNELSERNE PA
FYN

Resumé:

FynBus har en lang tradition for at lave fokuserede indsatser og aktiviteter i forhold til det unge kundeseg-
ment, som omfatter studerende p& ungdomsuddannelsesstederne og de videregdende uddannelsessteder
pa Fyn. Der gives i sagen en kort status for de indsatser, der ggres specifikt.

Sagsfremstilling:

FynBus har igennem arene haft et Ilgbende, godt og teet samarbejde med de fynske uddannelsesinstitutioner
om blandt andet koordinering af ringetider og bustider samt tilpasninger af trafiksystemet. Endvidere er bus-
materiellet ved seneste udbud tilpasset blandt andet de unges behov.

| 2014 blev de farste tre uddannelsesruter etableret med henblik at sikre malrettet og direkte transport for de
unge mennesker til og fra uddannelsesstederne. | dag er dette koncept udvidet til over 30 uddannelsesruter,
der alle betjenes af hgjklassede rutebusser med internet, opladerstik og laeselys, og dermed kan bruges som
“rullende studieplads”.

FynBus’ kundeambassadarer varetager som en del af deres indsatser ogsa kontakten til ungdomsuddannel-
serne og de uddannelsessggende. | perioden 2015-2016 gennemfarte FynBus et saerskilt forsgg med en
dedikeret ungdomsambassadgr med fokus primzaert pa de uddannelsessggende.

FynBus har typisk falgende faste arlige samarbejder med uddannelsesstederne:

- Dialog mellem FynBus’ planleeggere og ungdomsuddannelserne om tilpasning af bustider og ringeti-
der til kommende skolestart.

- Ambassadgrindsats pa ungdomsuddannelsernes uddannelsesmesser i efteraret for de aeldste folke-
skoleelever i 8. 9. 10. klasserne - aktiviteterne indeholder FynBus’ infostand, malrettet marketings-
materialer og FynBus’ to ambassadgrer, som forteeller om mulighederne med bussen.

- Ambassadgrindsats pa uddannelsesstederne og introaftener i januar-februar for potentielle nye ele-
ver og deres foreeldre — aktiviteterne indeholder FynBus’ infostand, malrettet marketingsmaterialer
og FynBus’ to kundeambassadgrer, som fortaeller om mulighederne med bussen.

- SDU Studiestartsmesse i september - Aktiviteten indeholder FynBus’ infostand, malrettet marke-
tingmateriale, "velkomst-pakker” til studerende og FynBus’ to kundeambassadgrer, som forteeller om
brug af bussen.

- Leverer specifik trafikinformation til uddannelsesstedernes informationsskeerme, hvor der er mulig-
hed for det.

- Ved hver skolestart yder kundecenteret en ekstra hjeelp til en masse studerende, der enten har haft
problemer med bestilling af deres ungdomskort eller har faet bestilt ungdomskortet for sent.

- Kundeambassadgrerne stiller op til projekter og arrangementer efter konkret opfordring.

| de seneste 12 maneder har der veeret ambassadgrindsatser pa fglgende uddannelsessteder jf. skema
nedenfor:
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Introaftner (Januar)

Uddannelsesmesser (November)

Uddannelsessted

Uddannelsessted

Middelfart Gymnasium

Nordfyns Gymnasium

Nyborg Gymnasium

Nyborg Gymnasium

Tornbjerg Gymnasium

Det Bld Gymnasium

Nordfyns Gymnasium

Vestfyns Gymnasium

Det BIa Gymnasium

Mulernes Legatskole

Odense Tekniske Gymnasium

HF/VUC Odense

Derudover har FynBus specifikt for 2018 haft et teet samarbejde med Det bla gymnasium, Svendborg Gym-
nasium og HF/VUC Odense omkring projekt "Studerende fra bil til bus”, hvor der er gennemfgrt en grundig
markedsundersggelse blandt 532 studerende samt stillet materialer og data til radighed for undervisnings-
brug. Se dagsordenens pkt. 4 ovenfor vedrgrende dette projekt.

Projektet er ogsa drgftet med Region Syddanmark, der @nsker et teettere samarbejde om videreudvikling af

projektet. Projektet er naermere beskrevet i seerskilt sag, hvor der sgges midler til naeste fase.

FynBus har pa markedssiden endnu ikke haft meget dialog med Erhvervsskolerne og University College
Lillebaelt, men forventer at der i Igbet af 2019 indgas et teettere strategisk samarbejde med disse uddannel-

sessteder ogsa.

Indstilling:

Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning

Vedtagelse:

Orienteringen taget til efterretning.
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5. FLEXK@RSEL - LANGE FREMK@RSLER

Resumé:

Pa baggrund af en reekke iagttagelser af uhensigtsmaessigt lange fremkarsler til kunder, er der i FlexDan-
mark, Sydtrafik, Midttrafik og FynBus foretaget undersggelser og kontroller af disse karsler.

Der er taget forholdsregler i de tre trafikselskaber for at rette op pa de uhensigtsmaessige fremkearsler, og der
arbejdes endvidere fremadrettet med hensyn til faelles procedurer og systemtilretninger, der skal imgdega de
uhensigtsmaessige karsler.

Sagsfremstilling:

Baggrund

Ultimo 2018 blev det i FynBus’ Flexafdeling konstateret, at der pa Fyn ofte manglede liftvogne om eftermid-
dagen, hvor der f.eks. er et behov for at kgre patienter og skolesggende hjem fra behandling, skoler mm. P&
den baggrund indfgrtes en procedure, hvor afdelingen hver morgen manuelt gennemgar hver enkelt liftvogns
planlagte karsel. Malet er, at ture langt fra Fyn eventuelt gen-planleegges, sa liftvognene kan stilles til radig-
hed for hjemkarsler fra skoler og behandlingssteder pa Fyn.

| samarbejde med Sydtrafik, Midttrafik og FlexDanmark er FynBus efterfglgende blevet opmeerksom pa, at
der findes eksempler p& alle typer af vogne, der er sendt fra Fyn til f.eks. Midtjylland, Sgnderborg, Tender
eller Esbjerg for at starte dagens farste tur. Planleegningen er sket i tidsrummet efter kl. 18.00 og inden kl.
6.00, hvor FlexDanmark har varetaget kgreplanleegningen for trafikselskaberne.

Ved arsskiftet bragte Jyllands Posten desuden en reekke artikler, som omhandlede forhold vedr. flextrafik,
herunder de offentlige udgifter der er forbundet hermed, forholdene for kunderne i flextrafikken samt hvor
stor en andel af tiden, vognene i flextrafik karer uden passager.

Trafikselskabernes samarbejde om flextrafik er baseret p3, at trafikselskaberne leverer kgrsler og laner ka-
pacitet hos hinanden, séledes at der i travle perioder skabes gget kapacitet og derved bedre daekningsgrad.
Dette princip vil dog i enkelte tilfeelde betyde, at der kan veere lange fremkgrsler, der er fornuftige, idet alter-
nativet kan veere, at der skal kare flere vogne, og at disse vogne saledes ikke kan udnyttes optimalt.

Administrationen vurderer, at de lange fremkarsler fra Fyn til omrader i Jylland udgar promiller af den samle-
de flexkarsel.

Trafikselskaberne arbejder p& den korte bane med at finde disse karsler, afdeekke behovet for den enkelte
vogn og eventuelt gen-planleegge kgrslen, safremt dette er hensigtsmeessigt ud fra en samlet ressource-
maessig betragtning.

| forbindelse med opstart af nye kontrakter er der indfgrt en vis ensretning af tur-planleegningen mellem Syd-
trafik og FynBus, saledes at selskaberne er enige om et basis-setup.

Fremadrettet

Det vurderes i Midttrafik og FynBus, at der er blevet flere ture med lange fremkgrsler. Der kan dog veere tvivl
om, hvorvidt det skyldes en stigning i de reelle forekomster eller den fornyede opmaerksomhed pa disse
karsler. Der arbejdes pa at udvikle en valid metode til at male udviklingen pa.

Trafikselskaberne Midttrafik, Sydtrafik og FynBus samt Flextrafik Danmark har pa den baggrund besluttet, at
man med henblik pa en planlagt evaluering:

1. Arbejder pa et feelles planleegningsgrundlag med hensyn til den manuelle planlsegningsprocedure.
2. Indbyrdes afklarer den konkrete proces bag tilfeelde med lange fremkarsler.
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3. Ensarter kareplanleegningen i de tre trafikselskaber, séledes at der ikke kan forekomme uhensigts-
maessig suboptimering i det enkelte omréde.

4. Synligger lokale problemstillinger i trafikselskabsomraderne, saledes at trafikselskaberne kan sgge
feelles lgsninger pa disse uden at suboptimere.

Trafikselskaberne vil ultimo marts 2019 evaluere de aftalte tiltag, samt pdbegynde vurdering af evt. fremtidi-
ge systemtilretninger, procedurer m.m. med henblik p& generel bedre sikring af planlaegningen af ture, forde-
ling af karslen og dermed bedre gkonomisk udnyttelse af den samlede vognpark.

Administrationen vil orientere bestyrelsen om fremdrift i sagen pa et efterfalgende made.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

. Tager orienteringen til efterretning.
Vedtagelse:

Orienteringen taget til efterretning.

13/18



Bestyrelsesmgde 15. marts 2019

6. FORANALYSE AF PATIENTBEFORDRING

Resumé:

Sydtrafik og FynBus har siden 2012 varetaget driften af patientbefordringen pa vegne af sygehusene i Regi-
on Syddanmark. Overordnet er samarbejdet forlgbet problemfrit. De senere og kommende ars tilpasninger
pa regionens sygehuse indikerer dog, at der kan vaere tale om yderligere effektivisering af patientbefordrin-
gen. Derfor gnsker FynBus i samarbejde med Sydtrafik at tilbyde Region Syddanmark en naermere analyse
af patientbefordringen.

Sagsfremstilling:
Siden maj 2012 har Sydtrafik og FynBus varetaget driften af patientbefordringen pa vegne af sygehusene i
Sydtrafiks og FynBus’ omrade.

Region Syddanmark gnskede pa daveerende tidspunkt at gennemfare feelles udbud af patientbefordringen
med henblik p& effektivisering ved hjaelp af systemunderstgttelse og ved at skeerpe servicemalene pé tveers
af regionens sygehuse. Efter gennemfgrt udbud blev der fra maj til december 2012 realiseret en samlet be-
sparelse pa ca. 35 mio. kr.

Overordnet er samarbejdet forlgbet problemfrit og evt. opstdede udfordringer har kunnet handteres ved |g-
bende tilpasninger og justeringer. Der har ikke hidtil vaeret efterspurgt en analyse af samarbejdet og karsels-
tilbuddet. De seneste og kommende ars tilpasninger pa regionens sygehuse, som fx nye sygehusbyggerier
og flytning af specialer, indikerer dog, at der kan veere potentiale for yderligere effektivisering af patientbe-
fordringen. | efteraret 2018 igangsatte FynBus og Sydtrafik derfor en indledende analyse af patientbefordrin-
gen.

Den indledende analyses konklusioner

Patientbefordringen i Region Syddanmark er velfungerende og kundetilfredsheden er hgij. | tilfredsundersg-
gelsen fra 2017 |4 den generelle kundetilfredshed pa indeks 86 svarende til ‘meget god”. Den manedlige
afrapportering pa servicemal dokumenterer ogsa en hgj grad af overholdelse af méalene.

Gennemgangen af nggletal og karselsdata i Bilag 1 "Foranalyse af patientbefordringen” viser, at der er for-
skelle pa antal direkte rejser og solorejser samt tillagt servicetid nar der sammenlignes mellem de syddanske
sygehuse. Forskellene indikerer, at der kan veere potentiale for yderligere effektivisering af patientbefordrin-
gen ved en reduktion af omkostningsdrivende elementer.

| den indledende analyse er der identificeret fire fokusomrader, hvor der kan foretages yderligere analyse og
indsats:

1. Reduktion i servicetid. Servicetid er den tid, der anvendes af chauffgren pa fx sygehuset.

2. Hgijere udnyttelse af den fastsatte tid til omvejskarslen kan give bedre koordineringsmuligheder, sa-
ledes at der opnas en stgrre grad af samkarsel.

3. Reduktion i antallet af valgte solo-rejser (med kun én passager i bilen) og direkte karsler mellem af-
hentningssted og rejsemal.

4. Reduktion af forgeeves karsler begrundet i, at patienten ikke har behov for karslen eller ikke er Kklar til
afhentning pa det aftalte tidspunkt.

FynBus gnsker i samarbejde med Sydtrafik at tilbyde Region Syddanmark en naermere analyse af patientbe-
fordringsordningen, med henblik pa efterfalgende implementering af forbedringer i samarbejde med Region

Syddanmark.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

. Tager orienteringen til efterretning.
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Vedtagelse:

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag:
Bilag 6.1 "Foranalyse af patientbefordringen”
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7. REKLAMER PA BUSSER

Resumé:

| 2015 besluttede Movia at reklamer for Dansk Palaestinensisk Venskabsforening skulle fiernes fra busserne.
Sagen blev efterfglgende indbragt for Folketingets Ombudsmand. Der er nu truffet afggrelse om, at det er
tilladt for Trafikselskaberne at gribe ind overfor reklamer, der efter en skansmaessig beslutning vurderes at
kunne kraenke personers religigse eller politiske overbevisning.

Sagsfremstilling:
| 2015 besluttede Movia, at reklamer for Dansk Palaestinensisk Venskabsforening skulle fjernes fra busser-
ne. Sagen blev efterfglgende indbragt for Folketingets Ombudsmand, der nu har truffet afgarelse.

Efter Movias kontrakter har entreprengren retten til reklamer pa busser, der karer i Movias omrade, dog sé&-
ledes at reklamerne ikke ma "kraenke personers religigse eller politiske overbevisning”. Det er ikke naermere
defineret hvad der kraeves for, at der foreligger en kraenkelse.

Efter Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention kan myndighederne i visse tilfeelde foretage indgreb i
retten til ytringsfrined. Hertil kraeves bl.a., at der er tale om modstdende anerkendelsesvaerdige hensyn, og
at et indgreb er proportionalt.

| forbindelse med vurderingen af proportionalitet antages det, at en myndighed har en vis skansmargin. Der
er dog umiddelbart ingen domme, der kan sammenlignes med den konkrete situation og dermed give ret-

ningslinjer for skgnnet.

Da der ikke forela en mere praecis regulering af, hvornar Movia kunne gribe ind over for en busreklame, ville
en beslutning i vidt omfang bero pa et skan, hvor der skulle foretages en afvejning af en raekke konkrete
omstaendigheder.

En sk@nsmaessig beslutning er undergivet de almindelige forvaltningsretlige krav til skgnsudgvelse, herunder
krav til saglighed og relevans af de kriterier, som tilleegges betydning.

Ved beslutningen om at fierne busreklamen henviste Movia bl.a. til hensynet til ikke at diskrimere pa grund af
nationalitet eller religion. Movia lagde desuden vaegt pa andre hensyn, herunder til ikke at blive opfattet som
afsender af politiske budskaber, som kunne virke stgdende, sammenholdt med hensynet til at Movia frem-
star neutral og upolitisk for at sikre borgernes tillid.

Efter en samlet vurdering fandt ombudsmanden ikke at have tilstreekkeligt grundlag for at kritisere Movias
beslutning af 30. april 2015.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

. Tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:

Orienteringen taget til efterretning.
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8. MEDDELELSER

e Samarbejde med Flixbus

e Status pa Frit Flow i busserne

e /Endrede dbningstider i Kundecenter
e Aktuelle kampagner

e Telekagrselskoncept

o FynBus’ vedtaegter

e Udbud af buskgrslen i 2023-2024
o @konomi for de regionale linjer

o FynBus’ passagertal 2016 — 2018
e NOP - status og budget

¢ Kontrolpanel / pension

e DSB

9. EVENTUELT
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